
¿Quieres dar el siguiente paso hacia la 
transformación digital de tu negocio?

CONOCE LOS APOYOS QUE 
TENEMOS PARA TI
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1. Identifica tu Apoyo

2. Envía tus documentos

3. Espera tu respuesta

4. Comienza a Digitalizarte



Apoyos de Herramientas Digitales 
Disponibles para ti

Página Web
Licencia Google 

Workspace

Fotografía de 
producto

Ecommerce
BATAB

Sistema contable

Soft Restaurant 
Cloud

Fotografía 
Gastronómica

Asistente IA 
WhatsApp

Dyshez
Licencia e 

implementación

SOFERP
sistema de gestión

Agente IA para 
ventas

Easy-Rez 
Implementación para 

gestión de hoteles

Odoo
Página Web con Sistema 

de Gestión

Agente IA  
administrativo
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Página Web
Entrega de una Landing Page funcional con información general de la 

empresa, responsiva para adaptarse en web o celular.

Apoyo: Desarrollo Landing Page - Página Web

Necesario contar con Host y Dominio 

¿Aún no tienes tu Dominio y Host? Contacta a la Oficina de Transformación 

Digital 

Compromiso de la empresa beneficiaria:

● Sesión uno a uno con la empresa

● Documento con la descripción de la empresa, sus principales 

productos y fotografías de los mismos

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Ecommerce
Entrega de una tienda en línea que cuente con gestión de catálogos, carga de 

productos y opción de pago en línea.

Apoyo: Desarrollo de tienda online

Necesario contar con Host y Dominio anual

¿Aún no tienes tu Dominio y Host? Contacta a la Oficina de Transformación 

Digital 

Compromiso de la empresa beneficiaria:

● Sesión uno a uno con la empresa

● Documento con la descripción de la empresa, sus principales productos y 

fotografías de los mismos

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Fotografía del producto

Fotografías profesionales para la promoción de tu producto en 

sitio web, marketplace y redes sociales, para un mayor alcance de 

tus ventas en línea.

Apoyo: Paquete a partir de 4  fotos profesionales de tu producto.

Compromiso de  la empresa beneficiaria:

● Confirmación de cita y asistencia a Photolab con tus 

productos

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Licencia Google Workspace

Acceso a licencias de trabajo de Google Workspace que fomentan la 

colaboración en tiempo real, protegen la información crítica de tu negocio, 

e integra la inteligencia artificial para hacer más productivo tu negocio.

Incluye: 2 TB de almacenamiento en la nube por usuario, Gemini AI, Gmail, Calendar, 

Chat, Google Meet, Drive, Docs, Sheets, Slides, Forms, Sites, Keep, Currents. 

Apoyo: Paquete con 3 licencias de Google Workspace a elegir

Compromiso de la empresa beneficiaria:

● No es necesario tener cuenta; la cuenta se genera con dominio 

@empresa.com desde el espacio de Gmail

Regresa al índice de 
apoyos

http://empresa.com
#
#
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BATAB: Sistema Contable
Sistema contable con Inteligencia Artificial, que te permitirá 

tomar decisiones financieras antes de hacer tu declaración y 

cumplir con tus obligaciones fiscales, analizando tus ingresos y 

egresos. Se conecta automáticamente con el SAT para a tener 

control de facturas, cobros, pagos e impuestos.

Apoyo: 1 año de licencia de BATAB, para 1 RFC y hasta 2 

usuarios.

Compromiso de la empresa beneficiaria:

● Tener internet en su lugar de trabajo. 

● Acceso a computadora y celular.

Regresa al índice de 
apoyos

#
#


70**

SOFERP: sistema de gestión

Sistema de gestión empresarial diseñado para ayudar a las 

empresas a simplificar y controlar sus operaciones diarias.  

Funciona como una plataforma centralizada que integra las 

diferentes áreas y procesos de un negocio en un único sistema.

Apoyo: Licencia de un usuario y curso de implementación del 

sistema ERP/CRM de 10 horas

Compromiso de la empresa beneficiaria:

● Tener internet en su lugar de trabajo. 

● Acceso a computadora y celular.

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Odoo: Página Web con Sistema de Gestión

Regresa al índice de 
apoyos

Conjunto de aplicaciones de negocio fáciles de usar, diseñadas 

para cubrir todas las necesidades de tu empresa en un solo 

lugar, como ventas, tienda online, operaciones, contabilidad, 

recursos humanos y marketing.

Apoyo: Licencia por un año e implementación de los módulos 

de compras, ventas, CRM y productos.

Compromiso de la empresa beneficiaria:

● Tener internet en su lugar de trabajo. 

● Acceso a computadora y celular.

#
#
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Asistente IA WhatsApp

Agente de IA para atención a clientes; resolverá dudas, dará soporte a 

ventas, informará sobre productos y tomará pedidos. La atención será via 

WhatsApp. Incluye entrenamiento personalizado de la IA.

Apoyo: Agente de IA  para Whatsapp entrenado

Compromisos de la empresa beneficiaria:

● Sesión uno a uno con la empresa para explicar los alcances esperados 

del agente.

● Tener una cuenta de WhatsApp Business disponible para el agente

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Agente de IA para ventas
Agente para automatizar la atención al cliente con respuestas 

instantáneas y soporte 24/7 vía WhatsApp o Web. Gestiona citas y 

reuniones, resuelve dudas y recopila información clave de los usuarios. 

Optimiza procesos de venta y mejora la experiencia del cliente con 

atención eficiente y profesional.

Apoyo: Agente de IA  para ventas

Compromisos de la empresa beneficiaria:

● Sesión con el desarrollador para conocer los alcances del agente.

● Tener una cuenta de WhatsApp Business y página web

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Agente IA Administrativo
Automatización de procesos por medio de un Agente de IA para transformar la 

eficiencia de tu empresa, eliminar tareas repetitivas y liberar tiempo valioso 

para hacer crecer tu negocio. Las opciones son las siguientes: 

● Envío programado de correos electrónicos y reportes

● Enriquecimiento de hojas de cálculo 

● Generación de prospectos con Google Maps 

● Automatización para ejecutar una acción específica (recordatorios) 

Apoyo: Automatización de un proceso administrativo vía IA

Compromisos de la empresa beneficiaria:

● Sesión uno a uno con la empresa para explicar los alcances esperados de 

la automatización

Regresa al índice de 
apoyos

#
#


70**

Dyshez: Licencia e implementación

Acceso a licencia del sistema Dyshez,  plataforma para la gestión de 

restaurantes, que incluye módulos de gestión de menús, gestión de 

puntos de clientes, y gestión de pagos.

Apoyo: 1 año de licencia de Dyshez y 1 taller de capacitación para 

su implementación.

Compromisos de la empresa beneficiaria:

● Tener internet en su lugar de trabajo. 

● Acceso a computadora y celular.

Regresa al índice de 
apoyos

#
#


70**

Fotografía Gastronómica

Paquete de fotografía gastronómica profesional diseñado para 

resaltar la esencia, textura, color y presentación de los platillos, 

mediante imágenes de alta calidad que transmiten su valor 

culinario y atractivo visual.

Apoyo: Paquete de 10 fotografías y 10 videos de 1 minuto 

editados para su uso en RRSS.

Compromiso de  la empresa beneficiaria:

● Tener los platillos listos a la hora de la cita establecida.

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Fotografía de Establecimiento

Paquete de fotografía profesional para tu establecimiento, 

resaltando lo mejor de tus espacios.

Apoyo: Paquete de 4 fotografías.

Compromiso de  la empresa beneficiaria:

● Tener los espacios listos el día agendado.

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Soft Restaurant Cloud: Terminal Punto de Venta

Terminal Punto de Venta (TPV) y un año de licenciamiento del 

Software líder en México y Latinoamérica diseñado 

específicamente como un sistema integral de gestión para la 

industria restaurantera.

Apoyo: Entrega de Terminal Punto de Venta para pago en 

restaurantes más 1 año de licencia de Soft Restaurant Cloud

Compromiso de la empresa beneficiaria:

● Tener internet en su lugar de trabajo. 

● Acceso a computadora y celular.

Regresa al índice de 
apoyos

#
#
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Easy-Rez: implementación para gestión de hoteles

Solución integral de software diseñada específicamente para la gestión 

y automatización de hoteles. Su implementación busca centralizar y 

simplificar las operaciones diarias de cualquier propiedad hotelera.

Apoyo: Implementación del sistema

Licencia mensual por parte del Beneficiario

Compromiso de la empresa beneficiaria:

● Tener internet en su lugar de trabajo. 

● Acceso a computadora y celular.

● Pagar licencia mensual de $3,500 pesos

Regresa al índice de 
apoyos

#
#


Envía a los correo transformaciondigital.yuc@gmail.com, 
digital.economia@yucatan.gob.mx o presenta físicamente en las oficinas de la 

Subsecretaría de Inversión, Comercio e Industria*, la siguiente documentación:

1. Formato de Solicitud de Apoyo de Transformación Digital (bit.ly/SolicitudYuc)
2. Formato de Solicitud de Herramientas Digitales (bit.ly/HerramientasYuc)
3. Copia de INE (ambas caras)
4. Constancia de Situación Fiscal
5. Realizar Índice de Madurez Digital (bit.ly/Madurez_TD)
6. Espera información de los pasos siguientes.

¿QUIERES APLICAR? 
ESTOS SON LOS PASOS A SEGUIR:

*Dirección de la Subsecretaría de Inversión, Comercio e Industria
Industrias No Contaminantes 137, Sin Nombre de Col 27, 97302 Mérida, Yuc.

Solicita tu apoyo

mailto:correomtransformaciondigital.yuc@gmail.com
http://bit.ly/SolicitudYuc
http://bit.ly/HerramientasYuc
http://bit.ly/Madurez_TD
https://maps.app.goo.gl/UraBgMMEtUztaaFY7


¿QUIERES APLICAR PERO TE 
QUEDAN DUDAS? 
¡CONTÁCTANOS!

INFORMES

Oficina de Transformación Digital 
Dirección de Comercio

Tel: (999) 930 3730 Ext. 29006

Correo: 

digital.economia@yucatan.gob.mx 
transformaciondigital.yuc@gmail.com 



ESTE ES EL MOMENTO DE DAR EL PASO
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Tu negocio puede ser parte de la nueva era de Yucatán Digital.


