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Procedimiento para Administrar la Cartera Crediticia

. OBJETIVO
Establecer las actividades para Administrar la cartera crediticia, con la finalidad de unificar
criterios, controlar la cartera vencida de los fondos, programas y fideicomisos de financiamiento
administrados por la Secretaria de Economia y Trabajo a través de la Direccién de Financiamiento
y Fortalecimiento Empresarial, asi como brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

Il. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Administracion de Cartera y a la Direccién de
Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial de la Secretaria de Economia y Trabajo.

ill. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federat
e Articulo 6, apartado A, fraccién I; de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. _
o Reglas de operaciéon del Programa Proyectos Productivos Pyme 2007 Modalidad Mi
Tortilla.

e Reglas de Operacion del Programa Proyectos Productivos Pyme 2008.
¢ Reglas de operacién del Programa Capital Semilta 2009.
e Reglas de Operacion del Programa Proyectos Productivos Pyme 2010,

Ambito Estatal

o Capitulo 4, Articulo 14 Fraccion ll y Fraccion XXV del Cédigo de la Administracion Publica
del Estado de Yucatan.

e Articulo 478 Bis, Fraccion X del Reglamento del Cédigo de la Administracién Pablica de
Yucatan.

e Reglas de Operacitn del Fondo Integral para el Desarrollo Econdmico de Yucatan (FIDEY).

e Reglas de Operacidon del Fondo de Promocién y Fomento a las empresas en el Estado de
Yucatan {FOPROFEY).

e Reglas de Operacién del Fondo para fa Consolidacién y Fomento del Empleo Permanente
en el Estado de Yucatan {Fondo del Empleo).

e Reglas de operacién del Programa Proteccion al Empleo del Sector Turistico en el estado
de Yucatan, como parte del Plan Estatal para Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud.

e Reglas de operacién del Programa de subsidios o ayudas denominado Microyuc Mujeres

s Reglas de operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Mujer
Transformadora.

e Manual de Organizacion de la Direccion de Financiamiento.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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V. DEFINICIONES

AAC: Analista de Administracion de Cartera.
Banco: Sitio web en el que se verifica los saldos bancarios y captura de la domiciliacién.
Beneficiario: Persona fisica o moral que recibe el crédito autorizado del Comité.
Caja: Caja perteneciente a la Direccién de Administracion y Finanzas:
Cobranza Extrajudicial: Después de 30 dias de no pago.
Cobranza Judicial: Después de 20 dfas de no pago.
Cobranza: Cartera de créditos que se encuentra al dia con el pago de su crédito.
Comité Técnico: Grupo de funcionarios de la Secretaria de Economia y Trabajo, integrado por el
Secretario, Subsecretarios, Directores de Areas y personas externas de las diferentes Camaras
Empresariales en el Estado, facultados para autorizar, condicionar o negar el otorgamiento de
financiamiento.
Créditos pagados: Aquéllos créditos que se encuentran sin saldo, tanto contablemente, como en
el SIGEY. _
DAF: Direccion de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Economia y Trabajo.
DFFE; Direccion de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial.
DJ: Direccién Juridica
Estado de cuenta; Reporte que emite el SIGEY y que detalla los pagos realizados por el solicitante
de crédito v el saldo del crédito.
Expediente: Carpeta que contiene los documentos que se requieren, segun las Reglas de
Operacion, para poder ctorgar un crédito.:
Facturacion: Proveedor del servicio de facturacion autorizado por el SAT para la emisién de los
comprobantes oficiales.
Fondo: Fondos y Fideicomisos que administra la Direccién de Financiamiento.:
JAC: Jefe de Administracién de Cartera:
JEF: Jefe de Evaluacidn Financiera;
Pagaré: Documento legal en el gue se estipula el plazo, la fecha de firma, las amortizaciones de
capital, la fecha finalizacion y el nombre del Beneficiario y/o Aval.

- Plazo: Plazo en meses autorizado en Comité para la devolucién de un crédito.

- SAC: Secretaria de Administracion de Cartera
SAT: Sistema de Administracién Tributaria.
Secretaria: Secretaria de la Direccién de Financiamiento.:
SETY: Secretaria de Economia y Trabajo de Yucatan;
SIGEY: Sistema Integral del Gobiernc del Estado de Yucatan;
Tasa: Tasa de Interés que se aplica al crédito.
Transferencia: Transferencia bancaria que efectiia el BENEFICIARIO para el pago de su crédito.

e £

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Procedimiento para Administrar la Cartera Crediticia

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Jefe de Evaluacion Crediticia,
1. Emite documento para entrega del expediente de crédito dirigido al JAC.

Jefe de Administracion de Cartera.
2. Verifica la documentacion y remite los expedientes al AAC.

Analista de Administracién de Cartera.
3. ¢La documentacion legal del expediente estd completa?
Si: Continua con la actividad 7.
No: Continua con la actividad 4.
4. Informa al JAC la no idoneidad de la documentacion legal del expediente.

Jefe de Administracion de Cartera.
5. Elabora documento dirigido al JEF para devolver el expediente, con las ohservaciones de
los documentos legales que debe entregar.

Jefe de Evaluacion Crediticia.
6. Recibe del JAC el documento elaborado para subsanar los documentos necesarios para el
otorgamiento del crédito. Regresa a la actividad 1.

Analista de Administracion de Cartera. X
7. Genera desde el SIGEY la solicitud de formalizacion del crédito, capturando en el SIGEY
los datos de la Garantia Hipotecaria o la factura de la Garantia Prendaria y/o los datos del
aval.
8. Anexa la solicitud de formalizacion del crédito el original del certificado del pago del
impuesto predial {para crédito hipotecario) 6 copia de la factura del equipo (para crédito
con garantia prendaria} y/o los datos del aval. b

Jefe de Administracién de Cartera.
9. Verifica el documento generado, asi como los anexos, da el visto bueno del documento.

Director de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial.
10. Corrobora la documentacién generada y verifica los documentos anexos.
11. Firma el F-PR-ACC-01 ROO Solicitud de Formalizacion del Crédito y entrega a la SAC.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Secretaria de Administracion de Cartera.
12. Remite el F-PR-ACC-01 ROO Solicitud de Formalizacion del Crédito a la DJ para iniciar el
proceso de elaborar del contrato de crédito, quien debera sellar el oficio de recibido.
13. Digitaliza la Solicitud de Formalizacidn con la fecha de recibido de la DJ y envia por correo
electrénico al JAC y al AAC.

Analista de Administracion de Cartera.
14. Sube al SIGEY la Solicitud de Formalizacién para el seguimiento del proceso del
otorgamiento de crédito.

Direccidn Juridica.
15. Envia por correo electrénico al DFFE la fecha de firma de los créditos y solicita la
elaboracidn de cheque y pagaré.

Directora de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial.
16. Envia por correo electrénico al JAC y al AAC 1a solicitud de la DJ.

Jefe de Administracién de Cartera.
17. Verifica los nombres de los Beneficiarios y los montos a entregar, programados para firma
en el acta de Comité respectivo y solicita a SAC la emisién de la solicitud de cheque.

Secretaria de Administracion de Cartera.
18. Elabora el F-PR-ACC-02 ROO Solicitud de Cheque para entrega a la DAF de |la SETY con la N
fecha a ser entregado los recursos. \3{

Analista de Administracién de Cartera.
19. Elabora el pagaré de crédito, especificando tasa y plazo de crédito autorizado en Comité y
entrega a la SAC para su resguardo.
20. Captura en el SIGEY, por cada crédito a entregar, la fecha de firma del contrato, la fecha
~ de entrega del cheque v la fecha de inicio.

Jefe de Administracion de Cartera.
21. ;Las cantidades solicitadas en los cheques coinciden con los montos autorizados en
Comité?
No: Solicita correccion a SAC. Regresa a la actividad 18.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que 1o genera.”
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Si: Continua actividad 22.

Director de Administracion y Finanzas
22. Recibe la solicitud de cheque sellando de recibido con la fecha y hora.
23. Verifica el monto solicitado y los nombres de los beneficiados con el Acta de Comité.
24. Flabora cheque con el nombre del beneficiario y la cantidad solicitada, firmando el cheque
el DAF v devuelve a AAC.

Analista de Administracion de Cartera
25. Recibe el cheque de la DAF.
26. ;Es correcto el cheque recibido?
No: Regresar actividad 23.
Si: Recaba la segunda firma en el cheque. Continda en la actividad 27.

Jefe de Administracion de Cartera.
27.Elabora los documentos a entregar al beneficiario y los entrega a la SAC para su
resguardo.

Beneficiario.

28. Se presenta en las oficinas de la SETY el dia y la hora sefialada para la firma del contrato
de crédito y documentos legales.

29. :El crédito es garantia prendaria y/o aval?
No: Continua en la actividad 31.
Si: Continua en la actividad 30. X

30. Entrega factura original del equipo en Garantia Prendaria asi como el endoso del seguro ‘
del vehiculo a favor del Fideicomiso o del Fondo al AAC (en su caso), quien le entrega al
beneficiario copia del documento con el sello de recibido. Pasa a la actividad 31.

31. Se presenta en la DJ para la firma del contrato de crédito, una vez firmado, se presenta en
la DFFE para la firma del pagaré y demas documentos.

Analista de Administracién de Cartera. &5
32. Verifica que el Beneficiario y su aval {en su caso) firme el pagaré, el F-PR-ACC-03 ROO
Carta informativa, F-PR-ACC-04 ROO0 Tabla de Amortizaciones y péliza-cheque.
33. ;El Beneficiario desea domiciliar el pago de su crédito?
No: Continua Actividad 36.
Si: Continua Actividad 34.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Procedimiento para Administrar la Cartera Crediticia

Beneficiario.
34. Entrega copia de estado de cuenta bancario con los datos de la cuenta CLABE donde se
domiciliardn el pago de su crédito.
35. Firma el F-PR-ACC-05 ROO Autorizacion de Domiciliacién del Crédito.

Directora de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial
36. Entrega el cheque al acreditado.

Jefe de Administracion de Cartera
37. Emite reporte de cobranza con el F-PR-ACC-06 R0OO Tabla de Fechas de Domiciliacién de
Crédito durante el mes por cada crédito que se encuentre en la etapa COBRANZA vy
COBRANZA EXTRAJUDICIAL.
38. Emite reporte de los créditos con autorizacién para ser domiciliados durante el mes.
39. Ejecuta proceso de inicio de cobranza diario para afectar el cambio de etapa de los
creditos que el dia anterior recibieron abono o pago de la amortizacion.

Secretaria de Administracion de Cartera

40. Revisa en forma diaria los pagos a recibir en el dia y los créditos que presentan atraso en
el pago de sus amortizaciones.

41. ¢El acreditado presenta menos de dos atrasos en el pago del crédito?

No: Continua en la actividad 44.
Si: Continua en la actividad 42.

42. Efectia llamada de cobranza al nimero de teléfono y/o nimero del celular y envia correo
electrénico de cobranza a la cuenta de correo electrénico proporcionada por el
Acreditado.

43. Registra en el SIGEY el resultado de la llamada (cuando se presenta a efectuar su pago) asi J

como la fecha y hora del mismo. Fin del procedimiento.
44. Elabora el F-PR-ACC-07 R0OO Carta de Cobranza Extrajudicial e imprime el {los) estado(s)
. . de cuenta de los créditos otorgados a la persona.

Jefe de Administracién de Cartera.
45. Verifica la informacion en la carta de cobranza extrajudicial, asi como en el SIGEY los
atrasos que presenta el crédito.
46. ;Es correcta la informacion en la carta?
No: Continua en la actividad 47.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Si: Continuar Actividad 48.
47. Sefiala las correcciones y regresa a la actividad 44.
48. Da el visto bueno y programa recorrido para entrega de la carta.

Directora de Financiamiento,
49, Firma la carta.

Jefe de Administracion de Cartera
50, Realiza la visita de cobranza al acreditado
51. ;Encuentra al Beneficiario en el negocio?
No: Continua actividad 52.
Si: Continua actividad 54.
52. Explica al encargado del negocio o a la secretaria el motivo de la visita y entrega la carta.

Encargado o Secretaria del negocio.
53. Firma de recibido la carta de cobranza extrajudicial con la fecha y hora. Continda
actividad 55.

Beneficiario.
54. Recibe la carta de cobranza extrajudicial anotando la fecha y hora.

Jefe de Administracion de Cartera.
55. Toma evidencia fotografica de la visita.
56. Elabora un reporte anotando las incidencias. ‘ﬁ?

Secretaria de Administracién de Cartera.
57. Digitaliza el reporte y sube la imagen al SIGEY, anotando [a fecha de |a visita y el motivo. :
58. Entrega el Reporte para archivar en el expediente. &

Jefe de Administracién de Cartera.
59, Yase cumplié el tiempo de espera de la visita.
60. ;Se presentd el acreditado a efectuar su pago?
No: Continua actividad 61.
Si: Continua actividad 73.

Secretaria de Administracion de Cartera

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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61. Revisa |a informacion del acreditado e imprime los estados de cuenta del Beneficiario,

62. Elabora Memorandum de envio de expediente a la Direccidn Juridica para su cobranza por
la via judicial.

63. Imprime reporte de actividades de cobranza extrajudicial llevadas a cabo para recuperar el
crédito y anexa al memorandum.

Jefe de Administraciéon de Cartera.
64, Revisa el memorandum y anexos,
65. ;Es correcta la informacion?
No: Sefiala a SAC las correcciones a realizar. Regresa a la actividad 62.
Si: Continua actividad 66.

Directora de Financiamiento
66. Revisa el memorandum.
67. ;Es correcto el memorandum?
No: Sefiala a SAC las correcciones a realizar. Regresa a la actlwdad 62.
Si: Continua actividad 68.
68. Firma el memorandum y entrega documento a SAC.

Secretaria de Administracion de Cartera.
69. Entrega el memorandum a la DJ.

Direccion Juridica.
70. Sella de recibido anotando la fecha, hora vy firma de recibido. '
71. Inicia proceso de cobranza judicial. %%{\
72. Espera el tramite de la Cobranza Extrajudicial.

Jefe de Administracidn de Cartera
73. iImprime los estados de cuenta donde aparecen los montos pendientes de pago.

Beneficiario
74. El Beneficiario pasa a caja a efectuar el pago de su crédito y menciona la cantidad a pagar
de su crédito.

Caja
75. Emite recibo de pago y recibe del Beneficiario el monto de pago.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.
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76. Selia y firma la hoja de pago.

Beneficiario.
77. Recibe el documento y se cerciora que esté aplicado el pago.

Jefe de Administracién de Cartera.
78. Verifica los pagos recibidos via domiciliacién y transferencia electrénica.
79. Imprime el resultado y entrega a SAC.

Secretaria de Administracién de Cartera.
80. Captura en el Formato de Transferencias Recibidas las referencias, el nombre del
acreditado, su forma de pago y la cantidad recibida.
81. Emite el reporte y recopila la firma del JAC.
82. Entrega el reporte a Caja para la emisidn de recibos de pago.

Caja
83. Recibe el reporte de transferencias y sella de recibido.
84. Emite los recibos por los pagos efectuados via domiciliacion o transferencia SPEI,

Fin de Procedimiento.

Vi. INDICADCR

Indicador - | Férmula =~ - 'Unidad de medida | Periodicidad - Meta -
—[Importe Total
Porcentaje de | Cartera Vencida] / Porcentaje Trimestral < 10%
Cartera Vencida [importe Total
Ctorgado])

2. 2

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de Ia Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Vi, ANEXOS

T anexe’ g _flna[

Diagrama de flujo

del Procedimiento
No aplica para Administrar | ACA 2 afios 4 afos | é afios | Eliminar

la Cartera

Crediticia

Solicitud de
F-PR-ACC- Formalizacion del | ACA 2 anos 4 anos | 6 afos | Eliminar
01 ROO e

Crédito
F-PR-ACC- Solicitud de

fi 4 an fi Elimi
02 ROO Cheque ACA 2 afos afos | 4 afos iminar
F-PR-ACC- . : N ~ ~ -
03 ROO Carta Informativa | ACA 2 afos ,4 afios | 6 afios | Eliminar
F-PR-ACC- Tabla de
. . - Elirni

04 ROO Amortizacionas ACA 2 anos 4 afnos | 6 afios iminar

Autorizacion de
FPRACC | b omiciliacion del | ACA 2 afilos | 4 afios | 6 afios | Eliminar
05 ROO .

Crédito
F.PR-ACC. | |2pla de Fechas ] ) ) .

de Domiciliacion | ACA 2 anos 4 anos | 6anos | Eliminar
06 ROO .

de Crédito

Carta de ,
F-PR-ACC- Cobranza ACA 2 anos 4 anos | 6 ahos | Eliminar A
07 ROO s s

Extrajudicial

“1 a informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacion.
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Procedimiento para Administrar la Cartera Crediticia

VHi, CONTROL DE CAMBIOS

. Fecha ;| Numero de revisién = | ‘Actividad : T o
- Generacion del Procedtmlento para AcEmmlstrar Ia
Cartera Crediticia

27/11/2025 00

[X. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé
fi / & j
'L&f W 7
Lie:"ﬁermjﬁ%ﬁ‘izel Vazquez Pérez

Director de Financiamiento y Fortalecimiento
Empresarial

" _a informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
Subsecretaria de Competitividad y Financiamientos
Xgﬁﬁ?ﬁﬁ Direccién de Financiamiento y Fortalecimiento

Empresarial

HEHATIMIEMNTE MaYs

Formato Solicitud de Formalizacion del Crédito

%ﬁgm@ REMACIMIENTO MAYA SETY
<®€§§> YUCATAN :;«zf“?é%z’éa‘em 3E FCEHNORA A

@vﬁﬁ} COBIERNO DEL ESTADO 20242030 | ¥ TRARAIC DE VUCATAN

Mérida, Yucatan a de de 20___

Namero de Memorandum: SETY/DFFE/____ /20__
Asunto: Solicitud de Formalizacién de Créditos.

<<MNombre del Director Juridico>>
Director de Juridico

Secretaria de Economia v Trabajo
PRESENTE

Por medio del presente remito a Usted, la solicitud de formalizacién de (I/los) crédito(s) autorizado(s) en la
<ndmero de sesién> Sesion Ordinaria <afio>, del <Nombre del Programa, Fondo o Fideicomiso>, ceiebrada el
<dia> de <mes> del <afia>, a fin de que se inicie los tramites para la elaboracidn de los siguientes contratos;

No. ACREDITADO ' CREDITO IMPORTE
Namero | <Mombre del Beneficiario autorizado en el <Nimero de <Importe autorizado en
comité> crédito asignado Comité>
por el SIGEY >

Cabe mencionar que [os documentos de cada acreditado se encuentran digitalizados en la base de datos del
sistema SIGEY, donde se pueden consultar, descargar e imprimir, si asi lo requiere.

Sin otro particular, guedo a sus érdenes para cualquier comentario al respecto, y aprovecho la ocasion para

enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

<Nombre del Director de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial>
Directora de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial
Secretaria De Economia Y Trabajo

Ccp.  Expediente.
c.cp. Consecutivo.
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PR G S SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
<\:§ gﬂ@ﬁ}ﬂﬁ Subsecretaria de Competitividad y Financiamientos

Direccién de Financiamiento y Fortalecimiento
Empresarial

Formato Solicitud de Cheque

@Qﬁ RENACIMIENTO MAYA SETY

A I
% P €7 COBIERND DEL ESTADD 20242030 | ¥ TRABAIY

Mérida, Yucatan a de de 20

Nimero de Memorandum: SETY/DFFE/_____ /20 _
Asunto: Solicitud de Formalizacién de Créditos.

<<Nombre del Director de Administracién y Finanzas>>
Director de Administracién y Finanzas

Secretaria de Economia y Trabajo

PRESENTE

Por medio del presente me permito solicitar [a elaboracién de <Total de Cheques> Cheque que a continuacién
le relaciono, autorizado en la <nimero de sesién de comité> sesion ordinaria del Comité Técnico del <Nombre
del programa, fondo o Fideicomiso>, celebrado de fecha <dia comité> de <mes comité> del 20__.

OACFEditadﬂ b Fecha de entrega

_ ; <IMPORTE = |
| Num. <NOMBRE DEL BENEFICIARIO> 'AUTORIZADO EN ;EE@%%’;EE ENTREGA DEL
{COMITE> ;
Importe Total Autorizado _$ - a

Cabe sefalar que dicho <Programa, Fondo o Fideicomiso> se maneja en la cuenta de cheques de <Nombre del
Programa, Fondo o Fideicomiso> niimero <ndmero de cuenta de cheques> y debera firmar el <Puestos de los
Funcionarios autorizados que tienen firma mancomunada en la cuenta de cheques>.

Anexo:
Copia del Acta de la <nimero de sesién> sesion ordinaria <afio comité> del comité técnico del <nombre del
Programa, Fondo o Fideicomiso> de <fecha del comité técnico que autorizé los recursos>.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier comentario al respecto, y aprovecho la ocasidn para

enviarle un cordial saludo. K
Atentamente,
 <Nombre del Director de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial> g
Directora de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial b
Secretaria De Economia Y Trabajo
C.c.p. Expediente.
c.c.p. Consecutivo.
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R Tt A A SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
{ ? gggﬂ&?&vﬁ}g Subsecretaria de Competitividad y Financiamientos
"' Direccidn de Financiamiento y Fortalecimiento
Empresarial

Formato Carta Informativa

EEMNALIEIEN KA B Y A SETY
3’) YUC ATA, N oo o

%i{? LW Sfiﬁ% COBIERNC DEL ESTADO . 20724+ 2030 ¥ VHARAI DU VUDA f,mé’

Meérida, Yucaténa___de________  de20___

Namero de Oficio: SETY/DFFE/_____/20__
Asunto: Carta informativa crédito.

<MNombre del beneficiaric>
PRESENTE

Le informamos que la fecha del pago de su crédito otorgado por el <nombre del programa, fondo o fideicomiso>
es cada dia <dia> (<dia en letras>), en caso de que el dia mencionado sea en sabado, domingo, dia festivo o
inhabil, su pago debera de realizarlo en dia habil inmediato anterior.,

Para la comprobacién del crédito <tipo de crédito auterizado por el comité técnico> tendra un plazo maximo
de «<niimero de dias autorizados> dias naturales para la entrega de las facturas por las compras realizadas a sus
proveedores con el LV.A. desglosado; no se aceptaran notas de venta.

por la compra <tipo de compra que realizara el beneficiario dependlendo del tipo de crédito autorizado> del
material; no se aceptardn notas de venta.

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en la Clausula <nimero de clausula> del contrato de crédito
suscrito por su parte.

Ei ndmero de referencia de su(s) créditols) es <nlmero de crédito>.

Sus pagos los puede realizar en:

1. Oficina de la SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO (SETY) de lunes a viernes en horario de 9:00 am a
3:00 pm (efectivo o cheque) proporcionando el nimero de crédito.

2. Sucursales BANCO DEL BIENESTAR (antes TELECOMM, sin comisién por operacién) ubicadas en Mérida
e interior del Estado de lunes a viernes en horario de 8:00 am a 3:00 pm (solo efectivo) proporcionando el
nombre del programa y su numero de crédito.

3. En sucursales de BBVA {sin comisidn por operacion) en Mérida e interior del Estado o transferencia
" bancaria, proporcionando la siguiente informacién:

Banco: BBVA

Beneficiario: NACIONAL FINANCIERA SNC FIDEICOMISO FIDEY NUMERQ 80159
R.F.C. NFFG20222LH6

Cuenta; 0135781280

CLABE: 012910001357812808

Referencia: 00 + <numero de crédito>

Para el caso de Fideicomise Fondo integral para el Desarrollo Econémico de Yucatdn (FIDEY) &
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A SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
?é?g gEgﬁTﬁg Subsecretaria de Competitividad y Financiamientos
) Direccion de Financiamiento y Fortalecimiento
Empresarial
Formato Carta Informativa

Concepto de Pago: <nimero de crédito> + <Nombre de la empresa o apellidos de la persona fisica)

Para el case del Programa de subsidios o ayudas denominado Mujer Transformadora
Banco: BBVA
Beneficiario: SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
R.F.C. SHAB405125X1
Cuenta: 0124428447
CLABE: 012910001244284471
Referencia: 00 + <ntimero de crédito>
Concepto de Pago: <ntimero de crédito> + <Nombre de la empresa ¢ apellidos de la persona fisica)

Nota: Enviar el comprobante de la transferencia o depésito bancario al correo electrénico
alvaro.paredes@yucatan.gob.mx el mismo dia que realice la operacidn, de otra forma, el pago sera procesado al
dia siguiente habil.

Podra dar seguimiento al historial de pagos de su crédito en la siguiente liga de acceso, proporcionando su RFC
v el nlimero de referencia de su crédito.

http://sefoet.yucatan.gob.mx/creditos/

El cumplimiento en el pago de su(s) crédito(s) genera un buen historial crediticio que serd tomado en cuenta
para el otorgamiento de nuevos créditos por parte del Gobierno del Estado.

Para aclaracién de cualquier duda, queda a sus o6rdenes.

Atentamente,

<Nombre del Jefe de Administracion de Cartera>
Jefe del Departamento de Administracion de Cartera

cep. Expediente.
C.c.p. Consecutivo.

X
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SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
Subsecretaria de Competitividad y Financiamientos

DH TS zarLusO GFL RATAGE | TETL - 205 N L . . . o
Direccidon de Financiamiento y Fortalecimiento
Empresarial
Formato Tabla de Amortizaciones
gj’:{gﬁg@ NEMACIMIENTS MAYA

(«@@ YUCATAN

COBLEANG DEL ESTADG -

w?’ wgﬁ}ﬁ

Monto del crédito

TASA FLIA _
Plazo Autorizado
Meses de Gracia

<monto
autorizado>

2024 « 2030

SETY

I DF FrOROAA

L8 D Y m:mm

<NOMBRE DEL ACREDITADO>

<tasa autorizada por el comité técnico en porcentaje>

<Plaze en meses autorizado>

<Mes de gracia autorizado>

/‘7&

Ol

Meses Pago <total meses de pago de capital> Crédito No, <nlmero de
Capital crédito>
Tipo de Crédite  <Tipa de crédito autorizado por el
comité>
N Saldo Insoluto Capital Interés Normal  Monto a Pagar Vencimiento
i <importe inicial> <capital del mes 1> <interés <capital del <fecha de vencimiento
ordinario del mes 1> + de la mensualidad 1>
mes> <interés
ordinario del
mes>
2 <importe inicial> -  <capital del mes 2>  <interés <capital del <fecha de vencimiento
{<capital del mes> * ordinario del mes 2> + de la mensualidad 2>
{n-1)) mes> <interés
ordinario del
mes>
3 <importe inicial> -  <capital del mes 3> <interés <capital del <fecha de vencimiento
{<capital del mes> * ordinario del mes 3> + de la mensualidad 3>
{n-1)) mes> <interés
ordinario de!
mes>
4 <importe inicial> - <capital del mes 4> <interés <capital del <fecha de vencimiento *
{<capital del mes> * ordinario del mes 4> + de la mensualidad 4> &
{n-1)) mes> <interés
ordinario del
mes>
% * £ 3 * * *
% = % * #* *® *
* * * * *® *®
n-3 <importe inicial> - <capital del mes n- <interés <capital del <fecha de vencimiento
{<capital def mes>* 3> ordinario del mesn-3>+ de la mensualidad n-3>
{n-1}) mes> <interés
ordinario del
mes>

F-PR-ACC-04 ROO
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| e 2 SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
Subsecretaria de Competitividad y Financiamientos
Direccién de Financiamiento y Fortalecimiento
Empresarial

» YUCATAN

Formato Tabla de Amortizaciones

n-2 <importe inicial> -  <capital del mes n- <capital del <fecha de vencimiento
{<capital del mes> * 2> ' ordinario del mes n-2> + de la mensualidad n-2>
{n-1)) <interés
ordinario del
mes>
n-1 <importe inicial> -  <capital del mes n- <capital del <fecha de vencimiento
(<capital del mes>* 1> ordinario del mes n-1> + de la mensualidad n-1>
(n-1)) <interés
ordinario del
mes>
n <importe inicial> -  <capital del mes n> <capital del <fecha de vencimiento
{<capital del mes> * ordinario del mes n> + de la mensualidad n>
{n-1)) <intereés
ordinario del
mes>
Totales <monto <total interés <total importe pagado>
autorizado>

Nota: Procure realizar sus pagos de forma puntual antes del dia <DIA>. Pagar después de su fecha de
vencimiento le genera intereses moratorios {2 veces la tasa pactada) que no estan contemplados en esta tabla

de pagos.”
Firma de recibido,
<Nombre del acreditado>
Ccp. Expediente,
Ccp. Consecutivo.
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R R SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO

ey Y T A ; S e
i &) XE?‘Z{%;EQ;N; Subsecretaria de Competitividad y Financiamientos
Direccion de Financiamiento y Fortalecimiento
Empresarial
Formato Autorizacién de Domiciliacién del Crédito.
STAY RERALGIBIENTO MAYA

¢«$» YUCATAN °°1

EL:

ot L8 coRIERND DELESTADD 2024 - 2030

AUTORIZACION PARA DOMICILIACION DE RECIBOS

Emisor {(Nombre o Razén Social) RFC
<pombre del programa, fondo o fideicomiso> <RFC del programa, fondo o
fideicomiso>

DOMICILIO DEL EMISOR {(calle, numero, colonia, cédigo postal, ciudad y estado)
CALLE 59 No. 514 ENTRE 62 Y 64 CENTRO, 97000 MERIDA, YUCATAN

CLIENTE DEL EMISOR TITULAR DEL SERVICIO (Nombre Completo) REFERENCIA
<NOMBRE DEL ACREDITADO> <Numero de crédito>

CLIENTE USUARIO TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA (Nombre Completo)
<nombre del titular de la cuenta bancaria>

CONCEPTO DEL RECIBO ]
CARGO POR MENSUALIDAD CREDITO <ntmero de crédito>

BANCO RECEPTOR DONDE RADICA LA CUENTA BANCARIA Numero de CLABE

(Razén Social) <numero cuenta CLABE>
<Nombre del banco donde el acreditado

tiene su cuenta bancaria > Numero de Tarjeta de Debito

Autorizo al Banco Receptor para que realice por mi cuenta fos pagos por los conceptos que en este documenta se detatlan, can cargo a la cuenta bancaria identificada
por la CLABE o niimero de tarjeta de débito indicado al rubro. Convengo en que el Banco Receptor queda liberado de toda responsabilidad si el Emisor ejercitara
acciones contra mf, derivados de |a Ley o el Contrato que tengamos celebrado, y que el Banco Receptor no estard obligado a efectuar ninguna reclamacion al Emisor;
ni a interponer recursos de ninguna especie contra multas, sanciones ¢ cobros indebidos, todo [o cual, en caso de ser necesario, serd ejecutado por mi, El Banco
Receptor tampaco serd responsable si el Emisor no entregara oportunamente los comprobantes de servicios, o si los pagos se realizaran extemporaneamente por
razones ajenas al Banco Receptor, el cual tendrs absoluta libertad de cancelarme este servicio si en mi cuenta no existieran fondos suficientes para cubrir uno o mas
de los pagos que |e recliiera el Emisor, o bien, ésta estuviera bloqueada por algin motivo

S

FECHA (dd/mm/aaaa) FIRMA DEL CLIENTE USUARIO TITULAR DE LA CUENTA
<fecha que autoriza dd/mmm/aaaa> | BANCARIA

<Firma de! titular de la cuenta bancaria>
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SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
Subsecretaria de Competitividad y Financiamientos
Direccién de Financiamiento y Fortalecimiento

Formato Tabla de Fechas de Domiciliacion de Crédito

g‘%% My REMACIMIERNTO MAYA SETE;F

<3 % > U C A.TA, N | SECRETARIA DE ECONOMIA

ifi;a- fii? COGIERNO DEL ESTADO 2024 « 2030 CTRARAD DE v ATAN
<NOMBRE DEL ACREDITADO

Mérida, Yucatan a dia de mes de afio

Como parte del proceso de la domiciliacién que realizamos cada mes para el pago de su crédito con el nimero

_ otorgado por el <nombre del programa, fondo o fideicomiso>, nos permitirnos proporcionarle las
fechas en las cuales realizaremos dicha operacion durante el afio .

Amort No, Monto Vencimiento Dia Fecha Domiciliacidn
_ mensualidad Pagar
1 Importe a pagar Fecha vencimiento mes 1 <dia semana> dd/mm/aaaa
mes 1
2 importe a pagar Fecha vencimiento mes 2 <dia semana> dd/mm/aaaa
mes 2
3 Importe a pagar Fecha vencimiento mes 3 <dia semana> dd/mm/aaaa
mes 3
4 Importe a pagar Fecha vencimiento mes 4 <dia semana> dd/mm/aaaa
mes 4
* %* * * *
* * * * *
#* * . * * £
n-3 importe a pagar Fecha vencimiento mes n-3  <dia semana> dd/mm/aaaa
mes n-3
n-2 Importe a pagar Fecha vencimiento mes n-2  <dia semana> dd/mm/aaaa
mes n-2
n-1 Importe a pagar Fecha vencimiento mes n-1  <dia semana> dd/mm/aaaa
mes n-1
fn Importe a pagar Fecha vencimiento mes n <dia semana> dd/mm/aaaa

mes n

F-PR-ACC-06 ROO

Firma de recibido,

<Nombre del acreditado>
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S AR SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
Subsecretaria de Competitividad vy Financiamientos
Direccién de Financiamiento y Fortalecimiento
Empresarial

Formato Carta de Cobranza Extrajudicial

SENACIMIBENTSO MAYA
2 : SETY
o) YUCATAN
<€ ‘%““"g : SIA [3E FLOHOMIA

5/

@#‘Wﬁ COBIERND DEL £5TADO 2024 -2030 | ¥ £ D WUOATANR

corlaiwmd oL KRGS | FORE o FOYE

CBEYEA

Mérida, Yucatdna___de____________de20_ __

Numero de oficio: SETY/DFFE/____ /20__
Asunto: Notificacion

<<MNombre del acreditado>>
<Direccion domicilio>
<Direccion fiscal>
PRESENTE

Antes que nada, me es grato saludarle y por este medio hago de su conocimiento que el crédite otorgado a su
favor por el <nombre del Programa, Fondo o Fideicomiso>, presenta el dia de hoy mensualidades vencidas,
como se muestra a continuacién.

N°. | TIPO DE CREDITO MONTO INICIAL FECHA DEL { ADEUDO TOTAL
CREDITO

1 «Tipo de Crédito otorgado> <Monto Otorgado> <Fecha__Inicio del | <importe
Crédito> pendiente>

Estamos conscientes de que en ocasiones se presentan situaciones que pudieran llevarle al atraso en sus pagos,
por lo que le reitero mi apertura para conocer los motivos y poder regularizar sus pagos.

e invitamos a comunicarse con el <nombre del jefe de administracién de cartera>, Jefe del Departamento de
Administracion de Cartera, al teléfono (999) $30-3730 ext. 24028, al correo <correo electrénico oficial>, con
previa cita acudir a las oficinas de la SETY, ubicada en la calle 59 nimero 514 entre 62 y 64 de la Colonia Centro.

Esperamos contar con su comunicacién en el transcurso de 5 dias habiles, los cuales empiezan a contarse al dia
siguiente de recibida la presente notificacion, de lo contrario y con apego a las Reglas de Operacidn del <nombre
del Programa, Fondo o Fideicomiso>, turnaremos su expediente a la Direccion Juridica.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

.. <Nombre del Director de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial>
Directora de Financiamiento y Fortalecimiento Empresarial
Secretaria De Economia Y Trabajo

-y <

cop. Expediente.
C.c.p. Consecutivo.
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PLFNLY BERACIMITNTO MAYA SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO

(@@3} YUCATAN Direccién de Financiamiento y Fortalecimiento
x“, & ' GOBIERKG DEL ESTADO | 2024« 2030 Empresarial

Diagrama de Flujo del Procedimiento para Administrar la Cartera Crediticia

Administrar Cartera Crediticla

¥

1. Emite documento para entrega del
o expedientede crédito dirlgido al JAC.

‘e Evaniacién Cradiviticld

Si

A 4

2. Verifica la documentacion y remite los
expedientesal AAC

&fé de Adimilhistiacion d Carté

8. jta documentacidn
legal delexpediente
estd completa?

No

4

4., Informa al JAC |a noidoneidad de la
documentaciin legal del expe diente

aligta’dé Administracién ¢e Cartera

¥

5. Elabora documento dirigido al JEC para
devoivere} expediente, conlas observacionesde
los documentos |egales quedebe entregar.

afe dd Adminfstracion de Cartara 1057k

%

8. Recibedel JAC el documentoelaborado para
subsanar log documentos necesarios para el
otargamiento de|crédito.

“etede Evakiacion Crediticia™

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de {a Dependencia/Entidad que lo genera.

¥

7.Generadesde ¢l SIGEY la solicitud de formal{zacion
deicrédite, capturando en el SIGEY jos datos de la
Garantia Hipote caria o la factura de 1a Garantla
Prendariay/o los datos del aval.

inlstraclon de Garters

Y

8. Anexa lasolleltud de formalizacian del crédito el
orighal delcertific ada dei pago del impuasto pradial
{para crédito hipotecario) 6 copia de latactura def
equipo (para crédite con garantha prendarial y/c los
datosdsiaval,

fimclon de Carlera

9, Verifica el documentogenerado, asi comolos
anexos, da el visto bueno deldocumento.

10. Corrobora ladocumentacion generada yveritica
los docume ntos anexos.

icforde Financ iarﬁién

1. Fimma {a Solicitud d e Formalizacion de (Crédito y
entrega ala SAC.

DireCtot de Financ aimiento 50

¥

12. Ramite {a Solicitud deFormalizaciénala DJ para
iniciar e} proceso de elaborardel contrato de crédito,
qulen deberé sellaral oficio de recibido.
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SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
Direccién de Financiamiento y Fortalecimiento

Empresarial

Diagrama de Flujo del Procedimiento para Administrar la Cartera Crediticia

13. Digitalizala Selicltud de Formalizacidncon ta
fechaderecibido de la 0Jy enviapor correo
elecironice al JAC yal AAC,

‘_‘_n'de.bai'tera i

A

14. Sube al SIGEY la Solicitud de Formalizacion para
el sequim{ento delproceso del otorgamienio de
crédito.

'_Aﬁn‘;iniﬁimcibn d oy

 Analistad

Y

15. Envlapor correc electronico al DFFE {a fechade
firma de los créditesy solicitala efaboracién de
chequey pagaré.

eEtarduridico

16. Erviap or corree elactronien al JAC yal AAC fa
selicitud de la DJ.

; d_e_'Fina.t_w_t;iaﬁ\_lenfo:_

v

17. Verifica los nombres d e Jos Beneficiarios ylos
montosa entregar programados para firma con et
acta de Comité respectivo y solicita la emision de fa
salicitud de cheque.

it de'Adm lnis_st?_é'clfi_n_ dé'Cart

18. Elabora Solicitud deCheque paraentrega alaDAF
de {a SETY con |a fechaa ser entregade [os recursos.

¥

19. Elabora ef pagaréde crédita, especificando tasa y
plazo de crédito autorizado en Comité yentrega ala
SAC para su resguardo.

L Anallsth e Admirlstmelonde Carters’

h 4

20, Captura en el $IGEY, parcada crédite a entregar,
|a fecha de firma detcontrato, la fecha de entrega del
cheque y la fechade iniclo.

21. ;Las cantidades sollcltadas
en los chequesconcldenconios
montosautorizadosen Comité?

Solicita la correccidn a SAC

Si

4

27. Recibela solicitud de cheque sellando de recibido
conlafechay hora.

§ny Finarzas,

A4

24 Elabora chequecon e nombre del beneficiario y
la cantidad solicitat a, firmando & cheque el DAFy
dewvuglvea AAC.

“La informacidn contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
Pagina 2de 7

inistracion de Cartera (i

23, Verifica el monto solicitado ylos nombres de los
beneficiados con el Acta de Comité.
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“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

Diagrama de Flujo del Procedimiento para Administrar la Cartera Crediticia

25, Reclbaalcheque de laDAF.

C Anailita’da AdiiFistra clon te Carle

26. (Es comesto el cheque
reclbida?

Si
¥

RecabaFlrma B en ef chegue.

rallsta 8’ Admilnlstiaclén de Cairtera

!

2. €labora fos documentos a entregar af bensficlarlo
ylosantrega ala SAC para su resguardo.

) Adm]nlstracmn de Cartera

24. Se presents en las oficinas de la SETY &l dfay ia
horasefalada paralafirmadel contrate de erédito y
documentos [egaks,

28. JEl crédlto es garantla
prendaria y/o Aval?

Ll

h 4

30, Entregafactura orlginal del equipo en Garantia
Prendariaasl como el endo sod el sequro daivehculo
a faverdel Fideicamiso o delFond e al AAC{en su
casod quien le entraqz al ben eficlario capiadel
dacumento con elselo dereclbldo, Pasaata
act(vidad 31

31. Se presenta en |z DJ par |a firma del contato de

32, Verifica que el Beneticlarloy su avallen su caso)
flrme el pagaré, Cartainformativa, Tabls de
Amortizaclones y pd liza-che que

dilster Adrin it raeiva o)

33. ¢EtBenefliciario desea
gomicillar el pago desu crédity’

Ho

36. Entregael cheque al acredita do

créadito, unavez firmado, se presentaen b DFFE para
Iz firma del pagaté y demas dacumentos,

34. Entreqacopla de estado d e cuen tabancarla con
los datos de la cuentaCLABE dende se domiclliaran
ef pago de sucrédito.

3%, Fima lahojade Autorfzacidn de Domiolacion del
Crédito.

diéiiaficisrh

“Diractors dé FiRanclakanto” *
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¥

37.Emite reporte de cobranzacon Tablade Fechas 44, Elabora Carta de Cobranza Extrajudiclal e
de Qomichiacion de Cré dito durante elmes por cada imprime &l{los) estado(s) de cuenta de los créditos

crédita que se encuentre en la etaps COBRANZ Ay otorgadosa l2persona.
COBRANZA EXTRAJUDICIAL.

45 Verifica b Informacidn en [acarta de cobranza
38, Emite reparte de ios crédito s con autorlzaclon extrajudic fal, 35‘55"”0:“ |9| Sé‘glﬁ‘f los atrasosque
para ser domiciifados durante el mes, presenta el crédito.

{ :r)I'stra_cién de Cart
34, Ejecuta proceso de Iniclod e cobranza diario para

afectar el camblo de etapadeloscréditos que el dia
antedorrecibleron aboneo page de la amortlzaclén.

48. jEscomectala Informacidnen
la carta?

47, Sefiala |as correcclones,
No—P»

afé. ﬂe’A’dm]nlst'r_;:'I_

N de Cartéra

Si

¥

48. Da elvista buenoy programa recorrldo para

40.Revisaen forma dlaria fos pagosa reclbiren eldia entega de lacarts.

y los créditos que gresentan atraso en el pago desus
amortizaclones,

e Adminletracion de Cartern

49, Fimma [acarta.

41, ¢Elacreditado
presenta menos de dosatrasos en
el paga del crédito?

ctofa ds Flnanclamiento 1

50, Realizala visita de cobranza al acre ditado *

SI

&2, Efectia lismada de cobranza al nimere de
teléfono y/o nlimero del celulary envia correo P P e e TR P
electrénico de cobranza ala cuenta de corren i ‘efe de Administracién de Carters
electrénice proporcionadapor elAcredlitado. —

43. Registra en e SIGEY elresuitadode [allamada
{cuando se presentas efectuar su pago)aslcomo la
fechay hora del msmao,

tarla de Adhﬁiqistrabién'debar'té

“La informacidn contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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A 4

51, ;8e encuentraal Baneflclario
en el negocio?

52. Explica &l ancargadoe del negocic o 2 lasecretaria 53. Fimna de reclbldo lacarta de cobranza
Mo el motivo de la visitay entregala carta. extrajudiclaleon s fechay hora __’®

E_Ehcérgadn'n Sec:%_ét"aiil'a-_'del'nsqucln

Si

¥

64, Reclbala carta anotando la fecha y hera.

‘
55. Tomaevidencla fotogréficade b visita. @
| ;

S8, Elabora un reporte anotando fas incidenclas.

;

57. Digltaliza ol reporte y sube la Imagen al SIGEY,
anctandoia fechadela visita y el mativo,

clén do Crtera

%0. Entregael Reporte para archlvaren el
expedienta.

‘Secretaria de Adrinistracien de Camtea

59, Yase cumplld o tiampo de espera de favisita,

i dg ‘Admilnistracion de Carters

60. 2 8= presentd
ot acreditado
a efectuarsy pago?

No

Bl, Reylsaia informacitn de! acreditado e[mprima los
sstados decuenta del Acreditado.

L Setritarla de Adminlstracisn d g Carters |

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de [a Dependencia/Entidad que lo genera.”
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62, Elabora Memorandumdeenvio ds expediantaala
Direceldn Juddlcaparasu cobranza por lavia Judiclal. <_®

“Sutreteria de Adminigtracion

!

83. Imprimereporte de acBvidades de cobranza
lievadas & cabo para racuperar & crédito y snexa al
memordndum,

64. Revisaalmemaorandum y anexas,

e s Adirlnistracion i

¥

71 Inlcia procese de cobranza Judiclal.

*2 DirketarJiridin

B5. J Es comeatala Informacion?

Sefiala a SAC las comecciones 2 realizar

il

¥

€6. Revisaelmemorénd um.

Dir ciéﬁ d Flnaelamiento y Fétalecimienta "
5 Empresarial

67, JEs comacto el mamoradum?

Senala a SAC B scawacclones arealizar

“Emaresarial

cclbn de F'nanl:lamisnm y-Fortale nlmlenm_ i

Si

68. Fima el memorandum y entregadocumento a

Diresgié nde Hnanclamlamu ¥ Fwta!s chirde
i “Emmpresarial ;i

|

£9. Entregael mamordnduma la0dJ.

‘__‘aé|6n deCarts/a

70, Sellade recibldoa notande fafecha, horay firma
de rec ibido.

Diracelsn iiidisa

72, Espera

73 Imprime los estades de cuentadondeaparacan
{os mantos pendientes depage.

Dot Adbipieacit 4 ©

!

T4, El Beneflciaric pasa a ce|a aefectuar el pago de
su crédito y menclonala cantldad apagar da su
crédito.

75. Emita rec lbo de pago y recibe del Beneficlario a!
mente dapaga.

!

76. Sellay firma faholade pago.

!

77. Recibe efd onumento y sacérclora quaestd
apllca do el page.

|

78, Verifica s pagas racibldos Va domiclllaciény
transferencla slectrén|ca.

Adrhlﬁ]étféciéh de Gartera’

78, Imprims el resultade y entrega aSAC.

afeds Adinifstracien de Cor

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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80. Captura en elFormatd de Tran sferencias
Recibidas las referenclag, el nombre del acreditado,
su forma depago y ta cantid ad recibida.

on de Cartei g e

81. Emite el reparte yrecepilala firma delJAC.

e Sacret{rf@ﬁqle dmini

¥

82. Entregael reporte aCaja para laemisién de
recibos de pago.

83. Recineelreporte de transferenclasy sellade
recibide.

84, Emite los recibos por lospagos efectuados via
domicitiacion o tensferencia SPE.

Administrar Cartera Crediticia,
finalizado.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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