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Procedimiento para Atender Solicitudes de Informacion Referente a Indicadores Econdmicos en el Reglstro “
Estatal de Tramites y Servicios

. OBJETIVO
Establecer las acciones y lineamientos necesarios para atender las solicitudes de informacién
relacionadas con indicadores econdmicos que ingresan a través del Registro Estatal de Tramites y
Servicios, de manera clara, oportuna y eficiente, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
la normatividad vigente, la trazabilidad de las respuestas, y el acceso transparente y veraz a los
datos bajo resguardo institucional.

.  ALCANCE
Aplica al personal adscrito a la Direccidn de Andlisis y Coordinacion de Proyectos de la Secretaria
de Economia y Trabajo.

. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 6, apartado A, fraccién |; de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 8, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 11,70y 71 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ambito Estatal

Cadigo de la Administracion Pablica de Yucatan.

Articulo 486 Ter. Y 487 del Reglamento al Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan.
Articulo 10. Responsabilidades y funciones de los directores generales, directores y jefes de
departamento o sus equivalentes; de los Lineamientos para la implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

IV. DEFINICIONES
ACP: Se refiere a la Direccion de Analisis y Coordinacién de Proyectos.
Dependencias: Oficinas o areas del gobierno que se encargan de hacer un trabajo especifico para
ayudar a que ei pais o el estado funcione bien.
Estadistica: Herramienta utilizada para entender mejor la informacion a partir de datos. A Y ’
Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS): Pagina Web en la que se detallan todos los "
tramites y servicios vigentes en la Dependencias y Entidades.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO , @/7
Solicitante %
1. Accede al portal de tramite. Ingresa al Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS) a través

del sitio web: https://tramites.yucatan,gob.mx g’?

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Procedimiento para Atender Solicitudes de Informacion Referente a Indicadores Econdmicos en el Registro
Estatal de Trémites y Servicios

2. Selecciona el apartado de dependencias._ Da clic en el apartado que dice "Dependencias® en el
menl principal.

3. Ubica la dependencia correspondiente. Selecciona la pestafia "Secretaria de Economia y Trabajo

y focaliza el tramite "Servicio de Informacidn Estadistica”,

Inicia el trdmite en linea. Da clic en "Iniciar trAmite" para comenzar el proceso.

Elige el acceso como invitado. Selecciona la opcion "Continuar como invitado" para avanzar sin

registro,

6. Llena la pre-solicitud en linea. Captura todos los datos personales requeridos y adjunta la
documentacién oficial correspondient.

Director de Andlisis y Coordinacién de Proyeccidn

7. Recibe la solicitud por correo electrénico. Revisa y da seguimiento a las solicitudes ingresadas a
través del sistema, recibidas en el correo institucional.

8. ldentifica el tipo de informacién. Clasifica la solicitud segln la naturaleza de la informacién
requerida {econdmica, estadistica u otra).

9. :Se cuenta con la informacién?
5i: Continua al punto 11
No: Continua al punto 10

10. Canaliza con otras instituciones {en caso negativo).

11. Procesa la informacién requerida. Extrae, analiza y organiza los datos de acuerdo con los
términos de la solicitud recibida.

12. Valida [a informacién generada. Revisa y aprueba la informacién procesada para su envio.

13. Resguarda la informacién en formato digital. Nombra vy archiva el archivo electrénico con la
informacién validada en el repositorio institucional.

14. Envia la informacion al solicitante.

15. Remite al usuario la informacidn solicitada via correo electrénico, garantizando claridad v
cumplimiento.
Fin del procedimiento

ook

VL. INDICADOR

Indicador Formula Unidad de medida | Periodicidad Meta
(Numero de Y
Solicitudes solicitudes [
p j imestral 9 ’
resueltas resueltas/Total de orcentaje Trimestra 100% !
solicitudes )* 100

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
Direccion de Analisis y Coordinacién de Proyectos

Cédigo
PR-SPA-DAC-03 ROO

Fecha de erh}sién
27/11/2025

Fecha de actualizacion

No aplica

Procedimiento para Atender Solicitudes de Informacion Referente a Indicadores Econdmicos en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios

VIl.  ANEXOS

Cédigo

Nombre del

anexo

Ubicacion AT

AC*

PTC*

Disposicién
final

No aplica

Diagrama de flujo
del Procedimiento
para Atender
Solicitudes de
Informacion
Referente 3
Indicadores
Econdmicos en el
Registro  Estatal
de Tramites vy
Servicios

ACP

Indefinido

1 ano

Eliminar

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacién.

VIII. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Nulmero de revisién Actividad
27/11/2025 00 Generacion de documento

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

. Autorizé . |

Lic. Zury Shaday Hernandez Castillo

Directora de Anélis{i‘s y Coordingcién dg‘,l?wfbyectos
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SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO
;(;33 XHC%:I‘A;‘E“DI Direccion de Anilisis y Coordinacién de Proyectos

Diagrama de Flujo del ‘Procedimiento para Atender Solicitudes de informacién Referente a Indicadores
Econdmicos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
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“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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